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Проблемные вопросы, возникающие при осуществлении функций на освобожденных 

территориях, раннее временно находившихся под контролем Украины 

 

Департамент государственной социальной помощи населению Министерства труда и 

социальной защиты населения ДНР 

 

1. Отличие в законодательстве ДНР и Украины в части назначения социальных 

пособий, специалисты не владеют знаниями законодательства ДНР. Программное 

обеспечение Украины отлично от программного обеспечения ДНР (Обучение 

специалистов на местах).  

Решение проблемы - обучение специалистов на местах (займет определенное 

время).  

2. Базы данных в УТСЗН не сохранились. Базы данных находятся на серверах 

Киевского информационно-вычислительного Центра Министерства социальной политики 

Украины, «ключами» УТСЗН не владеют.  

Решение проблемы - необходимо вести прием заявлений и документов для 

«ручного» набора данных получателей, что займет продолжительное время для 

формирования выплатных ведомостей. 

3. Проблема по подбору кадров для системы социальной защиты. В связи с 

эвакуацией населения присоединяемых территорий сотрудники выезжали  

в РФ и Украину. Контактные данные сотрудников отсутствуют. 

Решение проблемы – информационная работа по подбору кадров  

(в настоящее время осуществляется через РЦЗ в ПВР на территории Республики, а также 

администрацией г. Мариуполя). Также возможен прием сотрудников без опыта (для 

полноценной работы и приобретения практических навыков  необходим период обучения 

от 6 месяцев). 

4. Отсутствие необходимых помещений для размещения УТСЗН и компьютерной 

техники для обеспечения их функционирования (по итогам выезда в г. Мариуполь 

установлено, что здания управлений повреждены, техника разграблена или выведена из 

строя).  

Решение проблемы – подбор помещений администрациями на освобождаемых 

территориях.  

5. Несвоевременное предоставление ГУП «Почта Донбасса» сведений об отнесении 

освобожденных территорий к определенным почтовым отделениям или ЦПС не позволяет 

оперативно отрабатывать принятые документы в электронной базе и  формировать 

выплатные документы. 

Решение проблемы – своевременное предоставление сведений об отнесении 

освобожденных территорий к определенным почтовым отделениям или Центрам 

почтовой связи. 

 

Пенсионный фонд ДНР 

 

При проведении работы органами Пенсионного фонда ДНР по обеспечению 

пенсионными выплатами граждан освобожденных территорий, возникают определенные 

сложности: 

 Для возобновления выплаты пенсий необходимо личное обращение пенсионера с 

документами, удостоверяющими личность и подтверждающими его статус (пенсионное 
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удостоверение). При этом имеют место случаи отсутствия у граждан необходимых 

документов,  требуется посещение маломобильных граждан на дому. 

 Необходимость получения гражданами из освобожденных территорий, 

переехавшими в другие населенные пункты Республики, документов  

о фактическом месте их проживания, предусмотренных действующим законодательством, 

для оформления пенсионных выплат.  

 Несвоевременное предоставление ГП «Почта Донбасса» сведений об отнесении 

освобожденных территорий к определенным почтовым отделениям или ЦПС не позволяет 

оперативно отрабатывать принятые документы в электронной базе и формировать 

выплатные документы.  

 Отсутствие необходимой штатной численности сотрудников ПФ ДНР для 

выполнения возложенных функций с учетом проводимой работы по присоединенным 

территориям и средств на оплату труда.  

 

В части предоставления пенсионных и социальных выплат по г. Мариуполю 

Указом Главы ДНР от 31.03.2022 № 108 создана администрация  

г. Мариуполя. 

Необходимо безотлагательно создать Государственное бюджетное учреждение 

«Управление Пенсионного фонда в г. Мариуполе», либо органы Пенсионного фонда в 

районах города (пункт 3 Указа) а также УТСЗН. Выполнять в г. Мариуполе функции, 

возложенные на органы Пенсионного фонда ДНР и УТСЗН, не представляется 

возможным до их создания и по ряду объективных причин: 

 В связи с масштабными разрушениями инфраструктуры города, отсутствуют 

сведения о состоянии зданий фонда, степени их разрушения, материально – технической 

базы.   

 Отсутствуют какие-либо сведения о бывших работниках фонда и УТСЗН, их 

местонахождение неизвестно, не представляется возможным установить связь с ними.  

  Командирование специалистов других управлений Пенсионного фонда Фонда к 

организации работы в г. Мариуполе влечет за собой значительные дополнительные 

финансовые затраты, не предусмотренные бюджетом Фонда, а также невозможно 

обеспечить их безопасность по причине продолжающихся боестолкновений в черте 

города. 

 Командированных специалистов других  УТСЗН возможно использовать только 

для проведения обучения сотрудников (не являются должностными лицами УТСЗН г. 

Мариуполя, не имеют права вести прием документов, принимать решения о назначении 

пособий). Также это влечет за собой значительные дополнительные финансовые затраты. 

 

Фонд социального страхования на случай временной нетрудоспособности и в связи с 

материнством ДНР 

 

В ходе осуществления функций сотрудниками Фонда на освобожденных 

территориях, ранее временно находящихся под контролем Украины, одним из 

проблемных вопросов является отсутствие информации (данных)  

о государственной регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей 

в ДНР. Информация о зарегистрированных субъектах хозяйствования необходима для 

постановки их на учет в отделении Фонда и разъяснения прав и порядка получения 

пособий за счет средств общеобязательного социального страхования на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством. 

Так же, проблемным вопросом, при осуществлении функций сотрудником Фонда в 

г. Волноваха является отсутствие электричества в помещении, в котором организована 

работа по приему страхователей. Помещение находится по адресу г. Волноваха  
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ул. Ленина, 14. В указанном помещении планируется организовать работу Волновахского 

территориального отделения Фонда. 

 

Фонд социального страхования от несчастных случаев на производстве  

и профессиональных заболеваний ДНР  

  

По состоянию на 12.04.2022 на освобожденных территориях, ранее временно 

находившихся под контролем Украины находятся 3 отделения Управления 

исполнительной дирекции Фонда социального страхования Украины в Донецкой области: 

Волновахское  отделение, Володарское отделение, Мангушское (Першотравневое) 

отделение. 

1. При проведении Фондом НСП ДНР инвентаризации в отделениях Фонда на 

освобождѐнных территориях фиксируется отсутствие личных (учетных) дел получателей 

страховых выплат, которые содержат документы, подтверждающие право пострадавших 

на производстве на страховые выплаты, а также отсутствие электронной базы данных 

пострадавших на производстве. 

На сегодняшний день сложилась такая ситуация при проведении инвентаризации в 

отделении Фонда в Мангушеском отделении Фонда. 

От наличия/отсутствия личных (учетных) дел и электронной базы получателей 

будет зависеть работа Фонда ДНР в отношении получателей страховых сумм (оригиналы 

документов, сумма выплат, банковские счета). 

От данного фактора зависит возможность  продолжения или назначения страховых 

выплат, так как право на получение страховых выплаты подтверждается 

соответствующими документами, а именно: актами по форме Н-1 или П-4, выпиской из 

акта освидетельствования медико-социальной экспертной комиссией о результатах 

определения степени утраты профессиональной трудоспособности в процентах, выданной 

медико-социальными экспертными комиссиями. 

Проблематика: продолжение ранее назначенных страховых выплат при 

обращении лиц, личные дела которых  по каким-либо причинам будут отсутствовать в 

отделениях Фонда. 

2. Одной из основных задач при посещении представителями Фонда НСП ДНР 

освобождѐнных населенных пунктов является организация встречи  

с бывшими работниками Фонда Украины в целях установления из их числа таких 

работников лиц, желающих продолжить работу в отделениях Фонда НСП ДНР.  

Представители Фонда НСП ДНР столкнулись с проблемой отказа всех бывших 

работников Фонда Украины Мангушеского отделения от дальнейшего сотрудничества.  

Проблематика: оперативный подбор кадров из представителей местного 

населения для решения первоочередных задач (прием заявлений на продолжение 

страховых выплат на территории освобожденных населенных пунктов, работа с 

электронной базой, предоставление консультаций и т.д.). 

3. Для взаимодействия с отделениями  на освобождѐнных территориях  

и оперативного обмена данными необходим доступ к сети интернет. 

4. Применение законодательства ДНР на освобожденных территориях касательно 

порядка продолжения страховых выплат. 

 

Республиканский центр занятости ДНР 

 

Для обеспечения полноты и качества оказания государственных услуг  

в сфере занятости населения на освобожденных территориях, ранее временно 

находившихся под контролем Украины, необходимым является принятие следующих 

нормативных правовых актов: 
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 - Распоряжения Правительства ДНР, регулирующего вопросы увеличения 

предельной численности и фонда оплаты труда работников Республиканского центра 

занятости ДНР, его территориальных органов и подведомственной организации 

(учреждения); 

- Постановления Правительства ДНР о внесении изменений в бюджет 

Республиканского центра занятости ДНР в части его увеличения (расходы на оплату труда 

и текущие расходы; финансирование работ временного характера на освобожденных 

территориях, ранее временно находившихся под контролем Украины). 
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